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Ensefianza de espafiol como segunda lengua: Una perspectiva basada en
el error como referente del proceso interlingual.

Los fendmenos de globalizacion y de interaccion mundial, asi como los avances
tecnoldgicos que prevalecen en la actualidad, demandan cada vez mas del
conocimiento y desempefio en segundas lenguas y de los profesionales de la
educacion empefados en desarrollar una labor consciente, efectiva y de
calidad. La ensefianza de una segunda lengua (L2) es una tarea cientifica que
requiere de la reflexion y la préactica de diversos aspectos que permitan facilitar
el desarrollo de las competencias linglisticas y comunicativas de los
estudiantes, tomando en consideracion los multiples obstaculos que necesitan
superar para lograrlo. En este sentido el error es un elemento a tomar en cuenta
en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, pero en el de segundas
lenguas adquiere una connotacion relevante por los mdultiples y complejos
procesos psicoldgicos que intervienen en el mismo.

La forma de concebir y de analizar el error en segundas lenguas ha ido
evolucionando de acuerdo a las diferentes teorias de adquisicibn que han
prevalecido a través del tiempo y que han servido para sustentar las practicas
pedagdgicas en cada momento o época. De esta forma en las principales
décadas del siglo XX el error era algo negativo, indeseado y visto como un
fracaso; mas tarde esas ideas se fueron quedando atras, para dar paso a una
valoraciéon del mismo, por considerarlo indispensable en el proceso de
aprendizaje. Segun esta postura se hace necesario que asumamos una actitud
positiva frente al error, ya que de esta forma evitariamos preocupaciones,
traumas y frustraciones en el transito del estudiante hacia la competencia
comunicativa en la lengua meta.

En la teoria conductista, Skinner, plantea la idea de que el aprendizaje de la
lengua es producto de la formacion de habitos linglisticos basados en la
semejanza, no en el analisis. Por tanto, debia ensefiarse en base a ejercicios de
repeticion y ensayo. El error debia evitarse a fin de que no se fijara en la mente
del estudiante y era enfocado exclusivamente desde el plano gramatical. El
modelo de ensefianza que se implemento fue el método audiolingual.



Como reaccion a este enfoque, se abre paso la corriente mentalista,
fundamentada en las ideas de Chomsky. La misma postulaba que la estructura
de la mente determinaba la de la lengua y que todas las lenguas humanas
tenian en comun ciertas estructuras. El error formaba parte del proceso de
apropiacion de la lengua meta.

Basadas en las reflexiones de Piaget, surgen las teorias cognitivas, cuyo
objetivo fundamental era esclarecer el papel que desempefia el lenguaje en el
desarrollo cognitivo. Sus planteamientos sobre los esquemas y las nociones de
acomodacion y asimilacion tienen gran aplicacion en la ensefianza de segundas
lenguas. Se considera indispensable disefiar situaciones de conflicto que
conduzcan al estudiante a cometer errores, pero dandole la oportunidad para
que él mismo sea capaz de reflexionar y corregirlos.

La relacién entre las teorias de adquisicidon de la lengua materna y la concepcién
metodoldgica de la ensefianza de segundas lenguas es evidente. Durante afios
se hicieron esfuerzos por explicar los procesos psicolingiisticos que ocurren en
un estudiante en su transito hacia la competencia en una segunda lengua. Uno
de los primeros intentos se produjo en el marco de la teoria conductista, a pesar
de la cual, es a partir de este momento cuando la enseiflanza de segundas
lenguas adquiere estatus de actividad cientifica. Asi surge el andlisis
contrastivo. Los trabajos de Fries (1945) y Robert Lado (1957) marcan el inicio
del modelo, cuyo postulado principal era comparar los dos sistemas linguisticos
involucrados, con el objetivo de predecir cudles eran, por un lado, las estructuras
que presentaban dificultades y que, por tanto, podrian considerarse errores
potenciales, y, por otro lado, las que por asemejarse a la lengua materna, no
debian presentar ningun tipo de dificultad. En este modelo se partié de la idea
de que el aprendizaje de una segunda lengua era automatizado y que todos los
errores podrian predecirse y explicarse a partir de la interferencia de la lengua
materna. El Analisis Contrastivo resultd insuficiente para explicar los errores de
los estudiantes, haciéndose necesario desarrollar un modelo mas eficiente en
cuanto a describir y explicar la complejidad deL proceso de adquisicion de una
segunda lengua.

En el marco de diversas controversias, a partir de los afios sesenta aparece el
Andlisis de Errores, un nuevo modelo de investigacion inspirado en la linguistica
generativa que acentla el aspecto creativo de la lengua, elevando el rol del
error. Se propone analizar y explicar los errores de los estudiantes a fin de
descubrir sus causas e identificar los procesos psicolinglisticos que muestran
estrategias universales de aprendizaje. El error deja de ser reprochable para
pasar a ser necesario desde su concepcion de indicador del proceso de
aprendizaje. El analisis desarrollado en este modelo, como su nombre lo indica,
se concentraba exclusivamente en las producciones erréneas de los
estudiantes. El cambio de perspectiva frente al error, conduce a un
replanteamiento del tipo de analisis que se llevaba a cabo y es el mismo Corder
quien plantea la necesidad de analizar no sélo las producciones erroneas, Sino



también las acertadas. Esta reflexion abre el camino hacia un modelo de
analisis que examine la actuacién de los estudiantes en su totalidad.

El analisis de interlengua se convierte en método de investigacion linglistica a
partir del afio 1972, cuando Selinker, tomando los aportes de los estudios
anteriores disefia un modelo sustentado en su teoria de que el estudiante de una
segunda lengua construye su propio sistema linguistico con elementos de la L1y
L2 , pero con caracteristicas particulares. Los errores son, ahora, la muestra de
gue el estudiante trata de crear una lengua, indicadores del estadio del proceso
de construccion en que se encuentra. Procura describir el proceso de
construccién analizando todas las estructuras de la actuacion del estudiante,
tanto las errbneas como las acertadas. Los estudios de interlengua han
demostrado que quien aprende una segunda lengua pone en practica una serie
de estrategias, variables de un individuo a otro, las cuales permiten ir integrando
a sus esquemas nuevas informaciones, a la vez que va sometiendo a prueba
sus hipétesis. Entre las estrategias utilizadas se destacan: simplificacion,
hipergeneralizacion, fosilizacién y transferencia.

Nuestra experiencia al investigar Las incidencias de la lengua materna en el
aprendizaje de espafiol como segunda lengua en anglo y creolhablantes nos
permite corroborar la postura del analisis de la interlengua en relacion a las
estrategias que utilizan los estudiantes, pues concluimos que: “No todas las
realizaciones en el discurso de la interlengua pueden ser explicadas mediante el
fendmeno de la transferencia linguistica, en primer lugar, debido al caracter
individual de la interlengua y, en segundo lugar, dada la importancia de otros
factores, como las caracteristicas de la lengua de llegada y las estrategias de
ensefianza- aprendizaje durante el proceso.”

Los estudios de Interlengua y su correspondiente concepcion del error
representan una luz en el sendero, que nos orienta hacia la eficientizacion de
nuestra practica, conscientes de que el error es una excelente fuente de
informacién y que por lo tanto, debe formar parte primordial de nuestra labor
diaria. Los estudiantes estan inmersos en un constante proceso de equilibrio y
desequilibrio, sometiendo a prueba las hipétesis linglisticas que se van forjando.
El aula debe ofrecer un espacio en el que se favorezca la creacion de
situaciones problematicas que permitan a los estudiantes ampliar sus
oportunidades comunicativas y reflexionar sobre su propio progreso, prestando
atencion especial a los errores los cuales deberan ser corregidos pero siguiendo
unas directrices de apertura y acogida. Tomando en cuenta las estrategias de
ensefianza aprendizaje y el tratamiento del error presentamos algunas
sugerencias que podrian ser Utiles, parte de las cuales resultaron de nuestra
citada investigacion.

Con el propoésito de que los estudiantes puedan formar y constatar sus propias
hipotesis, es necesario favorecer la ejercitacion interactiva, con cierta libertad y
en contextos de comunicacion lo mas cercano posible a la realidad.



Para facilitar los procesos de acomodacion y asimilacion, planteados por Piaget
en su teoria de los esquemas, es recomendable que se coloque a los
estudiantes en situaciones de conflictos generadores de hipétesis que puedan
ser solucionados por ellos mismos, desarrollando nuevos conocimientos a partir
de los esquemas previos y la creacion constante de nuevos esquemas.

A fin de que los estudiantes puedan realizar hipétesis firmes y consistentes, que
les permitan desarrollar sus competencias comunicativas en la L2, se sugiere
ponerlos en contacto con textos linguisticos y metalingiisticos lo suficientemente
ricos y variados.

La afectividad como filtro en el proceso de aprendizaje es de vital importancia,
por tanto, es necesario crear un clima de armonia y respecto a la individualidad y
a los intereses particulares.

Con el objetivo de facilitar el conocimiento sociocultural y las variables que
regulan los intercambios comunicativos es importante disefiar estrategias de
ensefianza basadas en el discurso y la interaccion con hablantes nativos. Sélo
un acercamiento pragmatico de la lengua permitird dar cuenta del papel que las
normas sociales y culturales cumplen en la seleccion de las formas.

Para propiciar el desarrollo de la autonomia en los estudiantes es crucial
desarrollar practicas que motiven la reflexion, confrontacion y auto y co-
evaluacion, de tal manera que sean capaces de revisar por ellos mismos su
proceso de aprendizaje.

Para ayudar al estudiante en su zona de desarrollo proximo es necesario
realizar actividades en parejas 0 grupos, ya que la interaccién linguistica-social,
segun lo plantea Vigostky, es de gran importancia en los procesos de
construccién del pensamiento y en los de socializacion de individuo.

Conscientes del papel que desempefa el error en el proceso de apropiacion de
una segunda lengua, se debe asumir una actitud positiva frente al mismo pero
sin olvidar que ésta no puede tocar los limites de la total indulgencia o
indiferencia, ya que podria facilitar el que se afiancen hipétesis no correctas
sobre el sistema que se aprende asi como también que se desarrollen procesos
de fosilizacion. Lo mas recomendable es adoptar una actitud intermedia que
permita valorar los aciertos en la produccioén lingiistica del estudiante al detectar
sus errores, proporcionando las estrategias que ayuden en el desarrollo de su
interlengua.

Conocer los errores que caracterizan cada una de las etapas del proceso de
apropiacion, de tal manera que se esté consciente de qué esperar en cada
momento y del grado de desempefio a exigir en las practicas realizadas. Por
ejemplo, después de introducir una nueva estructura sintactica no se puede



esperar que el estudiante la domine a la perfeccion; es posible que pueda
aplicarla en un ejercicio especifico disefiado para tal fin, pero no en sus
producciones espontaneas, probablemente, porque dicha estructura forma parte
de un conocimiento declarativo y automatizado, pero no de uno procedimental o
de uso, es decir, aun no la ha sistematizado.

El tratamiento del error no debe circunscribirse a las producciones escritas ni
sé6lo a la correccion de errores morfolégicos o Iéxicos, sino que debe abarcar las
actividades orales y extenderse hasta los de tipo sintactico, pragméatico y
sociocultural, pues estos aspectos son determinantes para que la competencia
sea completa desde el punto de vista comunicativo.

Disefiar con los estudiantes una lista de los errores a los que deben prestar
atencion, diferenciando en la misma los que son propios del nivel de los que se
heredan de niveles anteriores, sin considerar que unos son mas graves que
otros. Los heredados de niveles anteriores nos aportan informacion sobre las
reglas que aln no han sido sistematizadas y las caracteristicas de la interlengua

Analizar las producciones orales y escritas, siempre bajo la Optica del nivel de
desarrollo del sistema propio del estudiante y nunca desde la adecuacién o no
con el de la lengua meta.

En las actividades orales es aconsejable no interrumpir en ninglin momento la
actuacion del estudiante, sino consignar las frases que evidencien reglas no
sistematizadas y al final, llamar la atencion sobre éstas, invitando a reflexionar y
a corregir los errores que puedan aparecer.

Otra técnica muy eficaz para la correccidén de errores en el campo de la oralidad,
es la grabacion. Se pueden grabar las conversaciones, presentaciones y
exposiciones de los estudiantes para luego reflexionar con cada uno de ellos
sobre su desempefio. También puede ser util al trabajar con la diccion, la
entonacion, el ritmo y la pronunciacion en la lectura.

En cuanto a las producciones escritas, se recomienda hacer un intercambio de
los textos para que un compafiero sea quien haga reflexionar sobre la
produccién y colabore con la correccion. Cuando se realizan producciones
grupales se puede hacer una transparencia y proyectarla para desarrollar una
discusion y correccion colectiva. De igual forma, el profesor podria recoger los
trabajos y sefalar los errores que los estudiantes deben revisar a fin de ofrecer
la oportunidad de autocorreccion. Previamente se habra establecido el cédigo
de revision.

Ocasionalmente se pueden realizar actividades ludicas para facilitar el proceso
de comprobacion de hipétesis; por ejemplo: “Buscando gazapos de la misma
raza” que consiste en entregar a los estudiantes producciones que contengan
errores para que éstos identifiquen un tipo de error especifico.



Antes de iniciar las acciones de correccion, es recomendable que el profesor
sepa qué va a corregir, se lo informe a los estudiantes y considere como
estrategia primordial la autocorreccion.

Martha Baralo (2004) afirma que todavia no hay ningin modelo tedrico que
pueda explicar todos los aspectos que se integran al proceso de ensefianza
aprendizaje de una segunda lengua, ni los criterios que determinan los niveles
de suficiencia en la misma. Del mismo modo creemos que no hay una forma
Gnica ni perfecta para tratar los errores en las aulas de ELE/ELZ2; sin embargo,
en esta ponencia hemos consignado unas ideas con el propdsito de compartir
nuestras experiencias a favor de la creacion o el fortalecimiento de una
perspectiva del error que recoja todos los aportes que nos han legado quienes
se han ocupado de estudiar los procesos involucrados en el aprendizaje de
segundas lenguas.

Pensamos que debemos considerarnos privilegiados por ensefiar en esta
época, aunque estamos conscientes del gran reto que enfrentamos: tratar los
errores y corregirlos, a sabiendas de lo complejo que resulta, sin caer en el
pecado de frustrar a los estudiantes. Nuestra pretension no ha sido, bajo ningan
concepto, presentar un decalogo ni una receta con las instrucciones para
abordar el error, pero, jSi! jTenemos una receta para degustar!:

Error a la interlengua
Ingredientes:
-actuacion total del estudiante
-actitud abierta frente al error
-actividades variadas
-aula dinamica
-contextos socioculturales diversos

Preparacion:
Mezcle en un aula dinamica una gran proporcion de actitud abierta frente al error
con toda la actuacion del estudiante y una solucion de contextos socioculturales
diversos. Salpique con actividades variadas y comparta todos los dias con
alegria. Al final tendra unos estudiantes felices, confiados y seguros al construir
su interlengua.

iBuen provecho!
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